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JUNTOS

forjamos el futuro

de la atencion
veterinaria

AniCura ha crecido rapidamente hasta convertirse en un
proveedor lider de atencidn veterinaria avanzada en toda
Europa. Esta evolucion conlleva la enorme responsabilidad
de dirigir nuestras actuaciones considerando su impacto en
la sociedad, las personas, los animales y el medio ambiente.

LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD

DEL PACIENTE

Garantizar una calidad médica elevada

y la seguridad del paciente son nuestras

contribuciones fundamentales a la sociedad

y elementos clave para ganarnos la confianza

de los empleados, los clientes y otra partes

interesadas. Durante décadas, el desarrollo

de la calidad ha sido una pieza central para

las 250 clinicas veterinarias, cuidadosamente

seleccionadas, que forman AniCura hoy en dia.
Desde 2015, nuestro programa de desarrollo

de calidad, comun a toda la empresa, ha

aportado estructura y ha prestado apoyo a

nuestras clinicas. Durante los Gltimos cuatro

anos, ha generado mejoras tangibles en
dreas como la prevencién y el control de
infecciones, el desarrollo de competencias
profesionales, la gestién de incidentes y el

«Me siento especialmente orgu-
lloso de nuestro trabajo contra la
resistencia a los antibioticos, una
de las mayores amenazas globales
contra la salud humana y animal»

uso de antibiéticos. Una estrecha colabora-
cién y el intercambio de conocimientos en-
tre las clinicas son claves en esta evolucion.

NFORME DE CALIDAD o DE ANICURA 2018

Confio en que el informe
te aporte conocimientos
valiosos acerca de
AniCuray sea una fuente
de inspiracion sobre
como, juntos, podemos

desarrollar una atencion
veterinaria
mejor y mas sostenible
de cara al futuro.

PETER DAHLBERG
Director General

COMBATIR LA RESISTENCIA

ALOS ANTIBIOTICOS

Me siento especialmente orgulloso de nuestro
trabajo contra la resistencia a los antibiéticos,
una de las mayores amenazas globales

contra la salud humana y animal. Durante dos
afios consecutivos, hemos reducido el uso
innecesario de antibiéticos en la mayoria de
nuestras clinicas; y en algunas, la reduccién ha
superado el 40 %. Esto ha sido posible gracias
a mediciones sistematicas, mejores procedi-
mientos de higiene, formaciéon y los admira-
bles esfuerzos de las clinicas por impulsar el
cambio de comportamiento.

CENTRADOS EN LAS PERSONAS
En 2018, colaboramos con los clientes y los
empleados para comprender su perspectiva
sobre la sostenibilidad y el impacto de AniCura
en la sociedad. De esta colaboracién resultaron
varias areas clave: la calidad y los antibi6ticos,
la medicina preventiva y las condiciones labo-
rales de nuestro personal. En este informe, no
solo explicamos nuestro trabajo en el ambito
de la calidad médica, sino también como
aspiramos a ser el empleador mas atractivo
de nuestro sector, dado que somos una de las
principales empresas de atencién veterinaria
en Europa. Nuestros valores e inversiones para
crear una solida cultura corporativa constitu-
yen la base de este trabajo.

Confio en que el informe te aporte perspectivas
valiosas acerca de AniCura y sea una fuente
de inspiracién sobre cémo, juntos, podemos
desarrollar una atencién veterinaria mejor y
mas sostenible de cara al futuro.

«Una atencion veterinaria sostenible
comienza por nuestras personasy
nuestros valores»

NFORME DE CALIDAD 6 DE ANICURA 2018
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Perf1l breve de A

AniCura es un proveedor lider de atencion veterinaria de alta
calidad para animales de compariia en Europa.

AniCura naci6 de la idea de que compartir
los recursos crea oportunidades para una
mejor atencion veterinaria. La empresa
se fundé en 2011 tras la primera fusion de
hospitales veterinarios de la regién nérdica.
Desde noviembre de 2018, AniCura forma
parte de Mars Petcare, una empresa familiar
dedicada a la atencién veterinariay ala
nutricion de las mascotas.

QUE HACEMOS

AniCura es un proveedor integral de aten-
cién veterinaria que ofrece desde medicina
preventiva hasta diagnéstico avanzado,
cirugia, rehabilitacion y cuidados intensivos
24 horas al dia. La empresa tambien ofrece
una seleccion de alimentos y productos
para el cuidado de las mascotas.

Nuestra actividad se centra en satisfacer
la creciente demanda de una atencién mas
avanzada y de mejor calidad en Europa.
Las clinicas que forman parte de AniCura se
seleccionan cuidadosamente atendiendo a
su especializacion y su calidad.

COMO TRABAJAMOS

En AniCura, las decisiones se toman cerca
del paciente y del cliente, y las clinicas
funcionan de forma independiente a
nivel médico. A través de plataformas de

|
" Juntos, forjamos
el futuro de la
atencion veterinaria

[ .

intercambio de conocimientos y buenas
practicas, todas las clinicas se benefician

de las competencias globales que ofrece
nuestra red. Una vision clara, valores sélidos
y un programa de calidad médica tnico
garantizan una direccién conjunta y un
desarrollo de la calidad estructurado.

NUESTRO VALOR PARA LA SOCIEDAD
Cada afio, AniCura ayuda a 2,5 millones de
animales de compafifa a tener mejor calidad
de vida y salud. Las inversiones dedicadas a
mejorar la calidad médica y la seguridad del

paciente mediante formacién, investigacion,

equipamiento e instalaciones superan los
1.000 millones SEK (aproximadamente

97 millones de euros) desde la creacién de
AniCura. Ademas, la empresa presta una
gran parte de los servicios ininterrumpidos
de urgencias disponibles en Europa.

La creacién de empleos directos e
indirectos en el sector veterinario y otros
sectores afines constituye una parte
importante de la creacién de valor de
AniCura. En 2018, AniCura aporté 1.000
millones SEK (aproximadamente 97
millones de euros) en concepto de
cotizaciones sociales, IVA e impuesto de
sociedades.

INFORME DE CALIDAD 0 DE ANICURA 2018

niCura

Los valores de
AniCura

JUNTOS
RESPONSABILIDAD E INICIATIVA
CUIDADO Y COMPASION

CAPACIDAD Y DESARROLLO

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

2,5 MILLONES DE VISITAS
APACIENTES

5.000 EMPLEADOS

10 PAISES

250 HOSPITALES Y CLINICAS
VETERINARIAS



HACIA

una a.tenc.ién .
veterinaria sostenible

Asumir la responsabilidad del
bienestar de las generaciones
futuras es una parte consus-
tancial de la visién y la agenda
estratégica de AniCura.

En 2018, se invité a mas de 1.000 clientes y
empleados de cinco paises a opinar sobre

el impacto de AniCura en la sociedad y las
areas mas importantes en las que se deberia
centrar nuestra empresa. Sobre la base de
estas opiniones y un analisis de la cadena de
valor de AniCura, se revelaron cuatro dreas
clave:

La calidad y los antibiéticos
Las personas
La medicina preventiva

El medio ambiente

En este informe se describen nuestras
aspiraciones y esfuerzos, asi como nuestros
desafios, en estas cuatro areas, poniendo
particular énfasis en nuestro programa de
calidad médica, que comprende el trabajo
para garantizar un uso mds prudente de los MIEMBRO DEL PERSONAL DE ANICURA EN LA ENCUESTA
antibiéticos. DE 2018

«Todos tenemos la responsabilidad
de crear un futuro sostenible. El medio
ambiente lo necesita, los duefios de
mascotas lo exigen y los empleados
quieren poner su grano de arena»

Sostenibilidad en AniCura
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NUESTRO IMPACTO EN LA SOCIEDAD
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COSTE DE LA ATENCION VETERINARIA
Aparte de las cuatro areas clave menciona-
das, tanto los empleados como los clientes
destacaron la importancia de abordar el au-
mento del gasto veterinario de los hogares.
En Suecia, por ejemplo, el gasto total en
atencion veterinaria se ha incrementado
durante los tltimos veinte afios. Varios
factores determinan esta tendencia:

Una mayor demanda de atencion
mas avanzada

Visitas mas frecuentes al
veterinario

Envejecimiento de las mascotas,
que requieren mas cuidados

Mayor calidad en el sector

Mayores posibilidades de tratar
enfermedades y lesiones

Inflacion de salarios debido a la
escasez de mano de obra

Al tener mayores posibilidades de tratar y
curar a los animales de compaiiia, los due-
fios se enfrentan a decisiones dificiles acerca
de las opciones de tratamiento y el coste. En
consecuencia, para AniCura son aspectos
importantes seguir mejorando la comuni-
cacién con el cliente en lo que se refiere a la
calidad y el coste, apoyar activamente a los
duerios en la aplicacién de medidas preven-
tivas para evitar la enfermedad y colaborar
con instituciones educativas para remediar
la falta de profesionales.

«En la actualidad, podemos
curar enfermedades que

hace solo 5 0 10 afios eran
mortales. Tenemos los equipos
para formular diagnésticos
precisos y basamos nuestros
tratamientos en pruebas, no
hacemos diagnésticos al azar.
La seguridad del paciente

en la atencién veterinaria ha
experimentado una revolucién»

SANDRA GORANSSON,
VETERINARIA, ANICURA SUECIA

INFORME DE CALIDAD e DE ANICURA 2018

MEJOR CONTROL DE LOS PROVEEDORES
En el analisis de sostenibilidad se ha inclui-
do una evaluacién de riesgos que ha servido
de base a AniCura para reforzar el control de
los proveedores y examinar los riesgos de
sostenibilidad en el surtido de venta en las
clinicas de Suecia, Noruega y Dinamarca.

Durante la primavera de 2018, se desarro-
116 un nuevo codigo de conducta para pro-
veedores en el que se regulan los derechos
humanos, el bienestar y la experimentacién
animal, y las responsabilidades medioam-
bientales de nuestros proveedores. Nuestro
objetivo es que los proveedores principales
suscriban este c6digo en 2019. Con el fin de
garantizar un surtido de venta sostenible, se
distribuird una guia al respecto a las clinicas
que venden productos.



CALIDAL

médica en
AniCura

En 2015, AniCura cred su propio programa exclusivo de
desarrollo de la calidad: QualiCura, cuyos objetivos son aumentar alta calidad.
la seguridad del paciente y mejorar los resultados médicos.

EI88 % de los
empleados de AniCura
creen que los pacientes

que acuden a sus
clinicas reciben una
atencion de alta o muy

Comentarios
ydebate
D Se identificaron nueve areas prioritarias CENTRADOSEN LA APLICACION RECURSOS ESPECIFICOS
de particular importancia para cumplir QualiCura se centra en aplicar y conseguir Para ayudar a las clinicas e impulsar el cam-
el doble objetivo del programa: cambios reales en las clinicas de AniCura. bio positivo, AniCura cuenta con recursos
Ademas de promover una mentalidad de especificos para desarrollar la medicina

Promover el desarrollo y mejora continua, varios procesos contri- veterinaria y la calidad.

S

Retours &
Discussion

Comentarios
y debate

INFORME DE CALIDAD @ DE ANICURA 2018

Comentarios
M ydebate

la especializacién profesional

Crear y compartir buenas practicas
médicas

Mejorar las habilidades

de comunicacion profesional

Ofrecer medicina diagnéstica fiable

Garantizar un uso mas prudente de
los antibidticos

Controlar las infecciones
postquirdrgicas
Garantizar la prevencion y el control

adecuados de infecciones

Facilitar una buena gestion de los
incidentes

Promover la calidad del historial
clinico del paciente

Este informe presenta el trabajo
llevado a cabo en 2018 en cada una de
estas nueve areas prioritarias.

buyen a que se apliquen localmente las
mejoras de calidad:

Visitas QualiCura: El equipo de calidad
médica veterinaria realiza visitas orien-
tadas a la calidad a todas las clinicas
que se incorporan a AniCura. El objetivo
es establecer una buenarelaciony
comprender los planes de mejora de

la calidad especificos de cada clinicay
sus desafios. Ademas, el equipo repite
la visita a las clinicas que requieren mas
apoyo.

Estudios QualiCura: Encuestas trimes-
trales basadas en datos que permiten
una comparacion unicay la transferencia
de conocimientos entre clinicas y paises.

Modelos: Después de cada

estudio QualiCura, se identifican «clinicas
modelo» para compartir ejemplos de
mejoras que han demostrado su eficacia
clinica.

Conferencia sobre calidad: En 2018,
AniCura celebrd su primera conferencia
dedicada a la calidad médica. Se invito

a todas las clinicas a compartir sus co-
nocimientos, con especial énfasis en las
barreras de aplicacién y en las soluciones
pragmadticas para la actividad diaria.

INFORME DE CALIDAD 0 DE ANICURA 2018

Coordinadores de calidad: Cada clinica
AniCura designa a un «coordinador
QualiCura» que serd responsable de los
procesos de mejora de la calidad y su
comunicacion.

Equipo de desarrollo

de la calidad médica veterinaria: Equipo
central especifico que presta su apoyo

al desarrollo de las clinicas, gestiona
QualiCuray ofrece conocimientos
especializados.

Consejo cientifico de AniCura:

El consejo esta formado por
investigadores veterinarios de

prestigio procedentes de AniCuray de
universidades, y se encarga de asignar
los fondos del Fondo de Investigacién de
AniCura.

Consejo de desarrollo de la

medicina veterinaria de AniCura:

El consejo garantiza que los avances del
sector se reflejen adecuadamente en las
estrategias de AniCura y se ocupa de los
dilemas éticos.



Promover el desarrollo y la especializacion profesional

ml DESARROLLO

profesional refuerzala
seguridad del paciente

La seguridad del paciente
estd estrechamente ligada
al nivel de competencia
profesional en cualquier
situacion médica.

Promover el desarrollo y la especializacion
profesional constituye una parte primordial

del programa de calidad médica de AniCura,

y es de igual importancia tanto para los
veterinarios y los enfermeros como para el
resto del personal médico.

AniCura tiene el objetivo de que cada
empleado mantenga una reunién anual
sobre desarrollo profesional con su superior
y cuente con un plan de desarrollo personal
claro. Sibien se esta avanzando en la
direccién correcta, todavia queda un largo
camino por recorrer. En 2018, el 50 % de los
empleados mantuvieron reuniones sobre el
desarrollo de sus competencias profesiona-
les, en comparacién con un 45 % en 2017.

EDUCACION CONTINUA DE ANICURA

A fin de prestar un mayor apoyo al desarro-
llo profesional, en 2017 se puso en marcha
el programa AniCura Continuing Education
(ACE). En 2018, se organizaron mas de 35
cursos ACE en toda Europa. En ellos se tratd

un amplio abanico de temas veterinarios,
desde el cuidado del instrumental hasta la
uretrocistoscopia y la anestesiologia.

LA IMPORTANCIADE LA
ESPECIALIZACION
Los especialistas veterinarios son una pieza

clave para asegurar unos niveles de atencién

médica elevados y actualizados. En algunos

paises existe la especializacion en medicina
general, que es igual de importante que las
demas especialidades.

AniCura anima a sus empleados a especiali-
zarse y alas clinicas a convertirse en centros
de ensefianza acreditados para itinerarios de
especializacién nacionales e internacionales.
AniCura da empleo amas de 250 especialistas
veterinarios nacionales e internacionales,
incluidos alrededor de 100 diplomados

con la certificacién del Colegio Europeo o
Americano de su especialidad.

Porcentaje de empleados que mantienen reuniones
periodicas sobre el desarrollo de las competencias

profesionales a largo plazo
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Fuente: Encuesta anual a los empleados de AniCura en 2017 (1.780 participantes) y 2018 (2.511 participantes)
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Promover el desarrollo y la especializacion profesional

cQué hiciste para desarrollarte
profesionalmente?

KRISTINA BAU HJELMARK,
@ CIENTIFICA BIOMEDICA

h & EN ANICURA JEL@Y
DYRESYKEHUS, NORUEGA

«Mi clinica AniCura me ofrecio par-
ticipar en el curso ACE "Laboratorio
clinico”. Antes habia trabajado en un
laboratorio médico humano, por lo
que me parecia importante aprender

mds sobre las patologias y el diagnds-

tico felinos y caninos.

El curso me proporciond interesantes
discusiones de casos y los docentes
compartieron sus experiencias y co-
nocimientos de manera inspiradora.»

JENSSTETTER,
VETERINARIO EN ANICURA
KALMARSUND, SUECIA

«Necesitaba tutores para mi itine-
rario de especializacion. A través de
AniCura, me puse en contacto con
dos cirujanos expertos de otra clinica,
AniCura Djursjukhuset Albano. Ahora
supervisan mi especializacion y me
brindan apoyo en mi proyecto de
investigacion en cirugia. También
paso dos dias laborables al mes
acompanando a estos cirujanos para
aprender de ellos.

iAniCura realmente invierte en mi'»

NFORME DE CALIDAD Q DE ANICURA 2018

KATHARINA MOHLER,
VETERINARIA EN ANICURA
KLEINTIERZENTRUM
HEILBRONN, ALEMANIA

«Obtuve el titulo de Fachtierarzt
(especialista en animales de
compaiiia) en marzo de 2018. Hacia
mucho tiempo que tenia este plan,
ya que creo en la calidad y en la
formacién permanente. Mi clinica me
ayudo asigndndome supervisores y
una red de especialistas. Ademds,
me inscribieron en varios cursos y
formaciones avanzadas.»




«Hoy en dia ya vemos
mejoras tangibles en
todas las dareas de nuestro
programa de calidady



Crear y compartir buenas practicas médicas

LAS BUENAS

practicas médicas nos
ayudan a mejorar la
seguridad del paciente

Compartir buenas practicas
entre clinicas es un factor clave
para el desarrollo de la calidad
en AniCura.

En AniCura, los conocimientos se compar-
ten cada dia en las clinicas, 1as reuniones,
los foros nacionales e internacionales y

los grupos de trabajo, asi como a través de
plataformas y herramientas digitales. Las
plataformas digitales incluyen una base de
conocimientos, una base de datos biblio-
grafica con revistas cientificas, seminarios
web, la red social empresarial Yammer que

Estudio de buenas
practicas: FLUTD

En 2018, se llevo a cabo un estudio
QualiCura para comprender el cumpli-
miento de las buenas practicas médicas
en el diagnostico y el tratamiento de la
enfermedad del tracto urinario inferior
felino (FLUTD). Se incluyeron en el
estudio los diagnosticos y tratamientos
de 870 gatos con sintomas de estran-
guria, hematuria, polaquiuria, periuria,
pérdida pasiva de orina o sintomas de
obstruccion urinaria.

esta disponible para toda la empresa,
y diferentes boletines.

GRUPOS DE INTERES MEDICO

Los grupos de interés médico de AniCura
son foros abiertos a todos los profesionales
veterinarios de AniCura. Se centran en
diferentes especialidades e intercambian
buenas practicas, ofrecen asesoramiento
para casos clinicos y organizan cursos
médicos.

Durante 2018, el nimero de usuarios de
la red social empresarial Yammer se duplico
hasta alcanzar alrededor de 2.000 profe-
sionales veterinarios que analizan casos de
pacientes e intercambian conocimientos
médicos.

NO SIEMPRE HACEN FALTA
ANTIBIOTICOS

En general, hay muchas ideas falsas
sobre la FLUTD, por ejemplo, si se trata
ono de una infeccién. Las infecciones
bacterianas no son comunes, por lo que
la buena practica es tratar a un paciente
con molestias por FLUTD con analgési-
cos y medidas de reduccién del estrés,
en lugar de recetar automaticamente
antibiéticos. Este fue el procedimiento
seguido en un 49 % de los 870 pacientes
del estudio

BAJO CUMPLIMIENTO DE LAS
BUENAS PRACTICAS

La FLUTD obstructiva puede provocar
una situaciéon potencialmente mortal.

INFORME DE CALIDAD @ DE ANICURA 2018

Grupos
de interés médico
de AniCura

v

- Antibidticos y resistencia

- Cardiologia

- Odontologia

- Dermatologia

- Diagnostico por imagen

- Urgencias y cuidados intensivos
- Medicina felina

- Gastroenterologia

- Prevencion y control de infecciones
- Medicina de laboratorio

- Nutricion

- Neurologia

- Oncologia

- Oftalmologia

- Fisioterapia y rehabilitacion
- Salud reproductiva

- Pequefios mamiferos y animales
exaticos

- Cirugia y ortopedia
- Tratamiento de heridas
- Urologia

Siempre se deben realizar analisis

de sangre y un cultivo bacteriano de
orina, tomado mediante cistocentesis.
Antes de efectuar el cateterismo, debe
rasurarse y lavarse la zona perineal a fin
de prevenir infecciones. Estas cuatro
buenas practicas solo se siguieron en
un 16 % de los 183 casos de FLUTD
obstructiva incluidos.

El grupo de interés médico en
medicina felina de AniCura elabor6
una guia de buenas practicas basadas
en datos cientificos para pacientes con
FLUTD, que se distribuy¢ en las clinicas
de AniCura junto con los comentarios
acerca del estudio.

Crear y compartir buenas prdcticas médicas

CAROLINE HOEKE,
ENFERMERA EN ANICURA
DE WATERPOORT SNEEK,
PAISES BAJOS

«Creo que es importante que todos

compartamos nuestros conocimien-
tos, sobre todo en las dreas especia-
lizadas, para que podamos asesorar
correctamente a nuestros clientes.»

A Caroline le interesa especialmente la
nutricién canina. Cuando se dio cuenta de que
los conocimientos sobre algunos productos
eran deficientes, organizd un seminario de
tarde para sus compafieros y también publicd
informacién sobre los productos en los foros
digitales de AniCura.

ALEXANDRA ROSE,
VETERINARIA EN ANICURA
TIERKLINIK HOLLABRUNN,
AUSTRIA

«Empecé a utilizar Yammer poco
después de incorporarme a AniCura.
Nos brinda una oportunidad genial
ami'y a mis comparieros para com-
partir casos, conocer la opinion de los
demds y obtener consejos de espe-
cialistas. Muchas veces se publican
los resultados, de modo que todos los
veterinarios implicados reciben una
informacién muy valiosa.»

Alexandra es diplomada por el Colegio
Americano de Medicina interna veterinaria y
es la directora del departamento de medicina

interna de pequefios animales en la clinica
AniCura Tierklinik Hollabrunn.
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PETRA STOMPS,
ENFERMERA EN

DEVENTER, PAISES BAJOS

«Visité otra clinica de AniCura para te-
ner nuevas ideas sobre cémo mejorar
la seguridad del paciente y las pre-
senté en nuestra reunion de personal.
Hice fotos de las cosas que debiamos
mejorar en nuestra clinica y las utilicé
en la presentacion. Fue excelente
para estimular el debate sobre cémo
aplicar las buenas prdcticas. También
preparé concursos de preguntas para
desafiar a mis comparieros.»

Petra es coordinadora de calidad y responsa-
ble del control y prevencion de infecciones en
su clinica. Visito las instalaciones de AniCura
Strangnas Djurklinik y Aros Veterinarcentrum
en Suecia para comentar e intercambiar ex-

periencias acerca de la aplicacion de mejoras
de calidad.

STERKLINIEK DIERENARTSEN



Mejorar las babilidades de comunicacion profesional

LAS HABILIDADES

de comunicacion influyen
en el resultado meédico

Una buena comunicacion con el cliente es de suma importancia
para el resultado médico y la satisfaccién del cliente.

Los estudios cientificos en medicina
humana han demostrado que la confianza
creada a través de una comunicacion
consciente influye mucho en el resultado de
los tratamientos, por ejemplo, por el mayor
cumplimiento de los consejos del médico. El
desafio en la atencion veterinaria es incluso
mayor, ya que los pacientes no pueden
expresarse.

CURSOS DE COMUNICACION

Formarse en habilidades de comunicacién
no solo es beneficioso para la interaccion
con los pacientes y sus duenos, sino que
ademas tiene un efecto positivo en la
reduccion del estrés laboral y del riesgo

de incidentes médicos, los cuales muchas
veces tienen su origen en una comunicacion
poco clara.

NFORME DE CALIDAD @ DE ANICURA 2018

AniCura ofrece a los empleados que

tienen contacto con los clientes cursos de
comunicacién basados en modelos bien do-
cumentados. Durante 2018, 760 empleados
de AniCura recibieron esta formacién en
diferentes modalidades. Asimismo, AniCura
mantuvo conversaciones con universidades
sobre la importancia de incluir cursos de co-

municacién en los programas de veterinaria.

Mejorar las habilidades de comunicacion profesional

HELEN @VREGAARD,
VETERINARIAEN

LA ANICURA ASK@Y
DYREKLINIKK DE NORUEGA,
TRABAJA ATIEMPO PARCIAL
COMO FORMADORA

EN COMUNICACION EN
ANICURA

¢Qué resultados has observado en los
cursos de comunicacion?

El efecto mds importante es la sensacion

de controlar mejor el flujo de tiempo y de
informacion, lo cual, a su vez, redunda en que
los empleados se sientan mas capacitados.
También se consigue que haya menos quejas
delos clientes, ya que estas suelen derivarse
de una comunicacion deficiente.

Por ejemplo, hemos comprobado que el
indice de satisfaccion de los clientes aumentd
inmediatamente en las clinicas en las que la
mayoria del personal habia asistido a un curso
de comunicacién.

¢Qué partes de los cursos se valoran
mds?

iLos juegos de rol gustan mucho! A muchos
veterinarios y enfermeros les cuesta hablar
de precios y costes, por lo que se aprecian
mucho las herramientas para facilitar esta
comunicacion.

Transmitir malas noticias a nuestros clientes
también puede resultar dificil, y es algo que
nuestros participantes se alegran de conocer
mas en profundidad, asi como gestionar las
quejas lo mejor posible.

¢La formacién en comunicacion
puede mejorar la calidad médica?

it Aplicar las habilidades aprendidas en la
actividad diaria nos permite crear confianza de
forma mds eficaz, y asi aumentan las posibili-
dades de que el duefio siga nuestros consejos
de tratamiento y seguimiento.

NFORME DE CALIDAD @ DE ANICURA 2018



Ofrecer una medicina diagnostica fiable

Ofrecer una medicina diagnostica fiable

JIPSARROLLAR

buenas practicas
comunes a toda la
empresa

La calidad diagnéstica de las
analiticas es esencial parala
seguridad del paciente y se
basa en tomar muestras,
manipularlas e interpretarlas
de manera correcta.

Lamayoria de los errores en la medicina de
laboratorio se deben a factores humanos

que se producen principalmente entre la
toma de muestras y el andlisis. Durante
2018, AniCura puso mayor énfasis en reducir
los errores preanaliticos y estableci6 directrices
para la toma y la manipulacion correctas de
muestras.

PROCEDIMIENTOS Y BUENAS PRACTICAS
En el ambito del diagnoéstico de laboratorio,
es significativa la motivacion para garantizar

una elevada calidad médica mediante la
estandarizacion. A la pregunta: «/Qué tnica
accion lograria la mejora mas importante de
la seguridad del paciente y de los resultados
médicos en tu clinica?», Ia mitad de las
clinicas de AniCura respondieron: «Estable-
cer procedimientos y buenas practicas». En
2018 se elaboraron y distribuyeron nuevas
directrices y protocolos recomendados
comunes a toda la empresa.

ANICURA TELEMEDICINE

Varios estudios cientificos han destacado la
importancia de contar con especialistas en
el diagnostico por imagen a fin de garantizar
un analisis preciso de las imagenes tomadas,
por ejemplo, mediante una radiografia, una
resonancia magnética o un TAC. En la me-
dicina humana, un radi6élogo examina cada
radiografia, pero la mayoria de las clinicas
veterinarias carecen de radiélogo interno y
suele ser el veterinario a cargo del tratamien-
to quien evalta las imagenes.
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En junio de 2018, AniCura puso en marcha
AniCura Telemedicine, un servicio digital
de imagenes abierto a cualquier clinica
veterinaria de Europa. Las clinicas pueden
enviar imagenes a través de un sistema
basado en la web para que las evaltien
especialistas diplomados, p. €]., en imagen o
neurologia, dependiendo del caso clinico. En
un plazo de entre 4 y 24 horas, en funciéon
de la urgencia, 1a clinica recibe un informe y
analisis completos.

«Al utilizar AniCura Telemedicine
para tener una segunda opinién
de nuestros TAC, recibimos una
respuesta rapida y una evaluacion
profesional de las imagenes, que
con frecuencia incluye referencias
relevantes a nueva bibliografiaoa
articulos revisados por pares»
CLAUS BUNDGAARD NIELSEN, DIRECTOR DE

CLINICAY VETERINARIO EN ANICURA AARHUS
DYREHOSPITAL, DINAMARCA

SANNE ROSS SGRENSEN,
DIRECTORA DE CLINICAY
VETERINARIA EN ANICURA
AARHUS DYREHOSPITAL,
DINAMARCA

«Las nuevas directrices que ha ela-
borado AniCura para el diagndstico
de laboratorio son una herramienta
importante para garantizar la calidad
de nuestro trabajo diagnéstico diario»

En el AniCura Gistrup Dyrehospital, se
implanté un enfoque estandarizado de la
evaluacion diagnostica del paciente en 2018,
Ademas, el personal sistematizo los protocolos
relativos a la monitorizacion periédica de los
pacientes cronicos y los andlisis de sangre
preanestésicos.

KATJA OLESEN,

CIENTIFICA BIOMEDICA

DE LABORATORIO EN
ANICURA DIAGNOSTISK
LABORATORIUM, NORUEGA

«Nos esforzamos continuamente por
supervisar y mejorar nuestra calidad
de laboratorio. Entre otras medidas,
controlamos los resultados de los
andlisis diarios para detectar posibles
errores»

AniCura Jelay Dyresykehus y Anicura
Diagnostisk Laboratorium se han trasladado
recientemente a unas nuevas instalaciones en
Rygge (Noruega). El laboratorio tiene 350 m?
y cuenta con cuatro cientificos biomédicos
de laboratorio, un bidlogo molecular y un
patologo clinico veterinario. Durante 2018,

el personal del laboratorio ha estandarizado
los métodos y los procedimientos, y ha
seleccionado un programa externo de

control de la calidad.

INFORME DE CALIDAD ¢ DE ANICURA 2018



Controlar las infecciones del entorno quirurgico

Controlar las infecciones del entorno quirurgico

MENOS

infecciones
postoperatorias

Se pueden evitar muchas complicaciones postoperatorias
realizando un mejor seguimiento de los pacientes y
mejorando las medidas preventivas.

A fin de reducir las infecciones del entorno
quirtrgico, es importante hacer un segui-
miento activo de los pacientes después del
alta. Lo ideal es revisar el resultado de una
operacién una semana y un mes después
mediante una nueva visita u otro tipo de
contacto con el duefio de la mascota.

Una vez que se han revisado sistemati-
camente los resultados de varios pacientes,
se pueden mejorar los procedimientos para
garantizar unos resultados quirtrgicos y una
seguridad del paciente mejores. Un estudio
cientifico ha demostrado que un tercio de
todas las infecciones del sitio quirtirgico no
se descubren si no se realiza un seguimiento
adecuado del paciente. AniCura aspira a
que todas las clinicas tengan procesos de
vigilancia postoperatoria.

MENOS INFECCIONES POSTOPERATORIAS
En 2018, AniCura midi6 la incidencia de las
infecciones del sitio quirtrgico por tercer
ano consecutivo. Participaron en el estudio
1.915 perros operados en 102 clinicas. Los
perros fueron revisados siete dias y treinta
dias después de la intervencion para poder
detectar cualquier infeccién derivada de la
misma.

Las clinicas que participaron en el estu-
dio tanto en 2017 como en 2018 mostraron
una reduccién media de las infecciones del
entorno quirtrgico* del 72 % al 5,5 % de
todas las intervenciones quirtrgicas. Esta
tendencia positiva es el resultado de un me-
jor control de las infecciones y una vigilancia
mas activa de los pacientes operados.

GRAN VARIACION EN EL
USO DE ANTIBIOTICOS

Aunque la incidencia de las infecciones
del entorno quirtrgico es similar en los
diferentes paises (véase la figura), el uso
de antibiéticos atin varia sustancialmente.
En Suecia, se recetaron antibiéticos en un
21 % de las intervenciones quirtirgicas,
mientras que en Alemania se utilizaron
en un 82 % de estas. No obstante, no

Resultados
y evolucion

Porcentaje de infecciones del
entorno quirdrgico por pais (%).
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se mostré ninguna correlacién en las
clinicas entre la tasa de infecciones del
entorno quirtrgico y el uso de profilaxis
antibiotica quirtirgica.

«Muchos veterinarios siguen
utilizando un exceso de
antibioticos en las intervenciones
quirdrgicas. Pido que seamos mas
reflexivos y que mejoremos los
procedimientos de higiene»

ULRIKA GRONLUND,
DIRECTORA DE CALIDAD MEDICA DEL GRUPO

DATOS CLAVE DEL ESTUDIO:

Las infecciones del sitio quirtirgico en las clini-
cas AniCura disminuyeron del 7.2 % al 5,5 %.

Demasiados pacientes sometidos a cirugia
limpia recibieron profilaxis antibiética (39 %).

EI58 % de los pacientes recibieron los anti-
bidticos en el momento correcto (60 minutos
antes de la incision).

EI 70 % de los pacientes tenian una tempera-
tura corporal superior a 37 °C, en comparacion
con un 58 % en 2017. Esta cifra es una mejora
porque una temperatura corporal demasiado
baja durante la cirugia aumenta el riesgo de
complicaciones postoperatorias.

El 33 % de las clinicas utilizan una lista de com-
probacion de seguridad para la cirugfa, una
herramienta que ha demostrado disminuir las
complicaciones. La proporcion es mas elevada
que el ano pasado, cuando un 23 % utilizd este
tipo de lista.

EI 83 % de las clinicas utilizan un protocolo
anestésico.

* Infecciones del entorno quirtrgico seguin la definicion de las directrices de los Centros de Control y Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos.
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SARAH LOUISE LUND PETERSEN, ENFERMERAYY
COORDINADORA DE CALIDAD EN ANICURA SYDVET
DYREHOSPITALER, DINAMARCA

«Hay que asegurarse de que los
pacientes reciban los antibidticos
60 minutos antes de la incision
quirdrgica, si es que los necesitan»

Después del estudio, los hospitales AniCura
Sydvet Dyrehospitaler se dieron cuenta de
que debian mejorar sus protocolos de profi-
laxis antibidtica quirdrgica para tener normas
mas estrictas sobre qué pacientes la requieren
y cudndo se debe administrar. Estas normas se
afiadirdn a su protocolo de anestesia.

MARIA SODERBERG, DIRECTORA DE CLINICA, Y
ALEXANDRA DAHL, ENFERMERA'Y ESPECIALISTAEN
CONTROL DE INFECCIONES EN ANICURA ARBOGA
DJURKLINIK, SUECIA

«Tener mejores procedimientos
de manejo del instrumental es uno
de los motivos de nuestro éxito»

AniCura Arboga Djurklinik disminuyd
significativamente su tasa de infecciones del
entorno quirtrgico al O %.

+ Alexandra asistié a un curso ACE sobre
manejo del instrumental y formd al resto
del equipo.

» Serevisaron todos los instrumentos quirtr-
gicos y se sustituyeron los que presentaban
dafios o estaban oxidados.

+ Laclinicaimplantd procedimientos nuevos
o revisados de manejo del instrumental.

« Se aplicaron protocolos nuevos o revisados
para el autoclave y la lavadora-desinfectadora.
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| {Como babéis prevenido las infecciones
del entorno quirirgico? . -

TOSCA NEGGERS Y JACINTHA BURGHARD,
VETERINARIAS EN ANICURA DIERENKLINIEK
EERSEL, PAISES BAJOS

«Rasurar el pelaje del paciente
justo antes de la operacion»

AniCura Dierenkliniek Eersel ha decidido
aplicar los siguientes pasos de mejora:

+ Uso mas cuidadoso de la profilaxis antibid-
tica quirdrgica y solo en las operaciones en
las que una infeccién seria grave.

+ Afadir vigilancia activa a las cuatro semanas
y, en el caso de los implantes, un afio des-
pués de la intervencién.



Garantizar un uso mas prudente de los antibioticos

f A
«La mayoria de nuestras
clinicas han reg’u;zdo
el uso de antibioticos»

NFORME DE CALIDAD @ DE ANICURA 2018

Garantizar un uso mas prudente de los antibioticos

REDUCCION

del uso de
antibioticos

Los antibidticos estan
perdiendo eficacia y debemos
utilizarlos con prudencia.

Las clinicas AniCura atienden a mas de 2,5
millones de pacientes al afio, de modo que,
juntos, tenemos un impacto significativo
en el uso de los antibiéticos. Utilizandolos
de forma mas prudente, cumpliendo los
procedimientos de control de infecciones y
tratando a los pacientes con el medicamento
adecuado, se puede reducir el uso innece-
sario de antibioticos. Ademas, al compartir
nuestras experiencias dentro de AniCura,
mas empleados se sienten seguros cuando
tratan a menos pacientes con antibioticos.

GRAN DIVERGENCIAEN EL

USO DE ANTIBIOTICOS

Por tercer afio consecutivo, AniCura
midi6 el uso de antibiéticos en 2.898
perros tratados en 107 clinicas de Europa.
Las clinicas registraron durante un dia qué
sustancia antimicrobiana empleaban en
los perros para el tratamiento sistémico o
la profilaxis, junto con la indicacién para
este uso.

En total, 336 de los 2.898 perros recibieron
antibiéticos durante el dia de la medicién, lo
cual equivale aun 11,7 %, en comparacion
conun 13 % en 2017.

La incidencia del uso de antibiéticos
vari6 entre los hospitales de O perros
tratados a un 44 % de los pacientes

Porcentaje de perros
que recibieron anti-
bioticos sistémicos
durante un dia por
pais (%).
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caninos. Ademas, la incidencia media
por pais oscilo entre el 5y el 20 %. Las
diferencias significativas entre paises y
clinicas se trataron en los comentarios
enviados a las clinicas y se distribuyeron
directrices sobre el uso juicioso de los
antibiéticos para su aplicacion.

DATOS CLAVE DEL ESTUDIO:

» Mas del 55 % de las clinicas redujeron el uso
de antibidticos con respecto a 2017.
El34 % logré una reduccion de més del 30 %.

+ La profilaxis quirtirgica fue la indicacion
mas habitual para los perros que recibieron
antibiéticos (22 %), seguida de la infeccion
de la herida —incluidos abscesos— (18 %),
trastornos gastrointestinales (13 %),
infecciones cutaneas (dermatitis,
furunculosis, etc.) (7 %) y enfermedades
respiratorias de las vias superiores (54 %).

+ Laclase antimicrobiana utilizada con mayor
frecuencia fueron los antibioticos betalacta-
micos (70 %).

+ Lamayoria de los perros se trataron empirica-
mente, es decir, sin ayuda diagnostica como
bacteriologia o resultados citolégicos.

+ Laduracién del tratamiento oscilé entre 1y
42 dias, con una media de 7 dias.



LOS ANTI B
bajo 1a lupa

La propagacién global de
bacterias resistentes a los
antibidticos es una de las
mayores amenazas contra la
salud humanay animal.

«El objetivo de
AniCura
es reducir el uso
de antibioticos en
mds de la mitad»

Las consecuencias del uso irresponsable

y del consumo excesivo de antibioticos

han provocado una rapida proliferacién de
bacterias resistentes en todo el mundo. Solo
en Europa, se estima que cada afio fallecen
33.000 personas por infecciones causadas
por bacterias resistentes.

LA ATENCION VETERINARIA DESEMPENA
UN PAPEL IMPORTANTE

En un estudio realizado entre 1000 empleados
y clientes de AniCura, garantizar un uso
mas responsable de los antibiéticos se
consideré una de las tres principales areas
de sostenibilidad que AniCura debe abordar.
Los avances en medicina veterinaria, con
intervenciones quirtrgicas mas complejas,
cuidados intensivos o tratamiento del
cancer, también implican que dependemos
de antibibticos eficaces.
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En 2015, AniCura inici6 su misién de
reducir de manera activa y significativa el
uso innecesario de estos farmacos. Como
grupo, el objetivo es reducir el uso de
antibiéticos del 11,7 % por paciente y dia en
2018 al 5 % en 2030. El trabajo incluye el
seguimiento sistematico del uso de

«Los antibiéticos son uno de los
farmacos mas importantes. Cada
segundo, cada minuto y cada dia,
salvan vidas»

ULRIKA GRONLUND,
DIRECTORA DE CALIDAD MEDICA DEL GRUPO

antibiéticos, iniciativas formativas, mejores
directrices de control de infecciones, higiene
de las manos y un énfasis adicional en la
medicina preventiva para los animales de
compania.

Modelos de antibioticos

En 2018, AniCura nombrd a algunas clinicas «Modelos de anti-
bidticos». Estas clinicas han garantizado activamente un uso
mas prudente de los antibidticos y sus métodos se comparten
en el conjunto de AniCura para ayudar a las demas clinicas.

w QP

CHRISTINE Y CHRISTIAN NEES, ANICURA
KLEINTIERMEDIZINISCHES ZENTRUM DR. NEES

La clinica AniCura Kleintiermedizi-
nisches Zentrum Dr. Nees disminuyd
el uso de antibidticos en 15 puntos
porcentuales. Christian Nees, director
de la clinica y veterinario, y Christine
Nees, veterinaria y coordinadora de
calidad, relatan su experiencia.

¢Coémo habéis reducido el uso de
antibidticos en vuestra clinica?

Preparamos unas directrices para el uso de
antibidticos y las comentamos en las reunio-
nes de veterinaria.

Las directrices establecen que no deben
utilizarse antibiéticos en las operaciones
habituales de menos de 1,5 horas de duracion
(cirugfas de tumores, castraciones) ni tam-
poco antes de otras muchas intervenciones.
También hemos limitado su uso en la practica
clinica diaria para tratamientos como la tos, la
diarrea, las afecciones dermatologicas, etc.

¢Habéis tenido algtin inconveniente?

Se han producido unas pocas infecciones de
heridas sin complicaciones (no esta claro si
fue casualidad o porque no se administraron
antibioticos).

¢Cudl es vuestro principal consejo
para otras clinicas?

Que utilicen protocolos escritos con indicacio-
nes estrictas en cuanto a la administracién de
antibidticos y revisen las pautas de antibioticos
en las operaciones habituales. Lo mas impor-
tante es hablar del uso de antibidticos con los
empleados para poder responder a los temo-
res y las preocupaciones de cada persona.

HEIDIHAUGHOLT,
ANICURARISING DYREKLINIKK

La AniCura Rising Dyreklinikk, en
Noruega, ha registrado un uso redu-
cido y responsable de los antibidticos
durante dos afos seguidos. Le hemos
preguntado a la veterinaria y directo-
ra de la clinica, Heidi Haugholt, cémo
lo han logrado.

¢Os habéis esforzado activamente
por reducir el uso de antibidticos en
vuestra clinica?

Si, hablamos del uso de los antibidticos en
nuestras reuniones de veterinaria. Ademds, yo
misma estoy muy comprometida con un uso
prudente, asi que procuro dar ejemplo. Mis
empleados dicen que tienen la sensacion de
que les voy susurrando al oido cémo utilizar
los antibidticos.

Todos los tratamientos con antibidticos
deberian cumplir las recomendaciones
nacionales.

¢Habéis tenido algtin inconveniente?

Los duerios de las mascotas lo entienden per-
fectamente y les parece bien. Hemos tenido
algunas infecciones de heridas postoperato-
rias, pero ninguna grave. Las tratamos con
drenajes y las limpiamos con clorhexidina.

¢Cudles son vuestros principales
consejos para otras clinicas?

Todas las clinicas deben concentrarse en este
importante tema, y lo mejor es que tengan
una persona encargada de elaborar buenos
procedimientos de tratamiento. También
deben analizar los tratamientos habituales,
empezando por aguellos en los que utilicen
muchos antibidticos, como, las mordeduras de
gato, la odontologia, los trastornos dermatolo-
gicos y la cirugia.
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Perspectivas
deun

investigador

LUCA GUARDABASSI

al ‘;"‘

Luca Guardabassi, profesor de la
Facultad de Ciencias Médicas y de la
Salud de la Universidad de Copenha-
gue y del Royal Veterinary College de
Londres. Es diplomado en salud publi-
ca veterinaria por el Colegio Europeo
y estd especializado en resistencia
antimicrobiana.

¢Por qué los veterinarios deben utilizar
los antibidticos con mayor cuidado?

Los antibidticos son farmacos esenciales para
tratar enfermedades bacterianas; por lo tanto,
un uso racional es decisivo no solo por los ries-
gos de salud publica, sino también para conser-
var la eficacia clinica en los animales y minimizar
el riesgo de propagar bacterias resistentes a los
humanos que trabajan y tienen un contacto
estrecho con los animales de compafiia.

¢/Qué sucederd en la atencion veterina-
ria si no tomamos medidas?

Durante la Ultima década, han aparecido
muchas nuevas bacterias multirresistentes
en la atencion veterinaria. Estas bacterias
representan un riesgo grave para la salud y el
bienestar de nuestros pacientes, y algunas de
ellas también pueden colonizar e infectar a
los humanos. Si no se toma ninguna medida,
podriamos encontrarnos en la situacion de
no tener farmacos para tratar las infecciones
bacterianas, con consecuencias graves de
morbilidad y mortalidad en la medicina humana
y veterinaria.

¢Qué opinas sobre el control de infec-
ciones y los antibidticos en la atencion
veterinaria actual?

El control de infecciones y la optimizacion de los
tratamientos antimicrobianos son las dos estra-
tegias mas eficaces para controlar y prevenir la
propagacion de bacterias resistentes. Aunque
algunos paises han avanzado considerablemen-
te durante los Ultimos afios, estos dos temas
siguen estando descuidados por la medicina
veterinaria a nivel global. Es hora de que esto
cambie. Medidas de control de infecciones
sencillas, como lavarse las manos, contribuyen
muchisimo a reducir los riesgos asociados al
transporte y a la propagacion de bacterias
resistentes en las clinicas.



2.287 empleados se
retinen en el evento
Togetherness de AniCura,
celebrado en el estadio
Globe en Suecia

392 participantes y 22
ponentes en el Congreso
internacional de grupos de
interés médico de AniCura,
celebrado en Estocolmo

Se publica el Informe de
calidad de AniCura 2017

AniCura

-

11 proyectos de
investigacion de

cuatro paises reciben
financiacion del Fondo de
Investigacion de AniCura

Se pone en marcha el
nuevo marco de liderazgo
AniCura Excellent Leader

Nuevos resultados de
QualiCura sobre la higiene
de las manos y el cuidado
del instrumental

En 2018, logramos hitos importantes en la seguridad del paciente y el uso de
antibioticos. Mds de 2.000 empleados participaron en nuestra conferencia
Togetherness y hemos mejorado la satisfaccion de los empleados.

Se implanta el AniCura
Patient Safety
Improvement System,

que permite a las clinicas
notificar incidentes
ocurridos en la clinicay
analizarlos, a nivel nacional
y en el conjunto de AniCura

AniCura presenta
estrategias para
combatir la resistencia
antimicrobiana en la
cumbre de investigacion
sobre este tema del
Consejo Nérdico de
Ministros, del Foro
Antibidtico sueco y del
Instituto de Veterinaria
sueco

Nuevos resultados de
QualiCura indican que

se ha reducido el uso de
antibidticos en las clinicas
de AniCura
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Se adquiere energia renovable

para las operaciones de

AniCura en Escandinavia

Mas de 100
coordinadores de

3.2 encuesta de AniCuraa
los empleados para medir
su satisfaccion

21directores de clinica
completan el programa
Accelerator de liderazgo global

calidad asisten a la
Conferencia sobre
calidad de AniCura

Se pone en marcha

Nuevos resultados
de QualiCura sobre

Primera visita QualiCura
a Espafia, el décimo pais
de AniCura

AniCura Telemedicine,
un servicio digital

para el andlisis de
imagenes médicas por
especialistas

el cumplimiento de
buenas practicas en
casos de FLUTD

El plan de medicina
preventiva de
AniCura, AniPlan, se
pone en marcha en
los Paises Bajos

Nuevos resultados

de QualiCura sobre
infecciones del
entorno quirurgico, el
uso de desinfectantes
alcohdlicos para las
manos y el manejo del
instrumental
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Garantizar la prevencion y el control de infecciones

MEJORA
de la higiene

e las manos

Tener las manos limpias es la herramienta principal para
minimizar la propagacion de microorganismos, incluidas las
bacterias resistentes a los antibidticos.

AniCura se esfuerza activamente por
garantizar procedimientos adecuados

de higiene de las manos entre todos los
empleados. Por tercer afio consecutivo, se
llev6 a cabo un estudio sobre este tema en
80 clinicas de AniCura.

«El objetivo de nuestro estudio
es destacar laimportancia de
una buena higiene de las manos
para todos los profesionales
veterinarios»

Los resultados revelaron un consumo
medio de 84 ml de desinfectantes para
las manos por paciente y dia, una cifra
superior a los 7.3 ml por paciente y dia en
2017. Este consumo ha aumentado tras la
implantacion de las directrices de control
de infecciones en AniCura, junto con las
mediciones anuales de la higiene de

las manos para concienciar sobre la
desinfeccion e impulsar su uso.

MANEJO DEL INSTRUMENTAL
En 2018, AniCura también estudié como
manejan las clinicas el instrumental qui-
rurgico, desde la limpieza hasta la esteri-
lizacién, incluidas pruebas de 1a limpieza
del instrumental y comprobaciones de
calidad del equipo, como los autoclaves y
las lavadoras-desinfectadoras.
Participaron en este estudio 87 clinicas.
El 34 % utiliz6 una lavadora-desinfectadora
para limpiar y desinfectar, mientras que
casi el mismo porcentaje todavia limpia el
instrumental manualmente, un método
de calidad incierta, ya que los resultados
varian seglin la persona. Después de la
limpieza manual, el lavado en un lavavaji-
llas doméstico o un bafio de ultrasonidos,
el instrumental debe desinfectarse para
conseguir un resultado estéril en el
autoclave. Sin embargo, solo en la mitad
de las clinicas del estudio se realizé una
desinfeccion adecuada. Se enviaron
comentarios sobre los resultados a todas
las clinicas participantes y también las
directrices de AniCura sobre prevencion
y control de infecciones.
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Uso de desinfectantes
alcoholicos paralas
manos por pais (ml
por paciente y dia).

SUECIA 12,3

PROMEDIO DE ANICURA 84

NORUEGA 77

DINAMARCA 7.2

PAISES BAJOS 71

ALEMANIA,
AUSTRIA'Y SUIZA 6.3

Fuente: Estudio QualiCura T2 2018

DATOS CLAVE DEL ESTUDIO:

e EI75 % de las clinicas tenian una persona
encargada de coordinar el trabajo de
control de infecciones local.

» De media las clinicas tenian un
dispensador por sala para pacientes.

» EI57 % de las clinicas han aumentado
el uso de desinfectantes alcoholicos
para las manos, una sefial importante de
mejores procedimientos de higiene.

Garantizar la prevencion y el control de infecciones

BERTHOLD MENZEL, DIRECTOR DE CLINICA

Y VETERINARIO, Y ANDREA CARIUS,
COORDINADORA DE CALIDAD Y ENFERMERA JEFE
EN ANICURA RECKLINGHAUSEN, TIERARZTLICHE
KLINIK FUR KLEINTIERE, ALEMANIA

«Para mejorar el cumplimiento

de los procedimientos de higiene de
las manos, nos lo recordamos mutua-
mente»

A todos los empleados nuevos se les explica
laimportancia de unas manos limpias y se les
presentan las instrucciones escritas de la cli-
nica sobre una higiene correcta de las manos.
Para facilitarlo, disponemos de dispensadores
de desinfectante alcohdlico en muchos puntos
dela clinica.

la bigiene de las man

JANNICKE KROGDAHL, ENFERMERA EN ANICURA
DYRESYKEHUS OSLO, NORUEGA

«La higiene es un tema recurrente en
las reuniones del hospital»

Araiz de un curso ACE sobre la prevencion
y el control de infecciones, creamos un

cuestionario de higiene basica en relacion con,

por ejemplo, el aspecto personal y la higiene
de las manos. El objetivo era concienciar mas
alos empleados sobre la higiene. Al mismo
tiempo, facilitamos el acceso a dispensadores
de desinfectantes alcoholicos para las manos.
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SComo habéis mejorado
o

MAJA NYBERG OHMAN, VETERINARIA JEFE EN
ANICURA FALU DJURSJUKHUS, SUECIA

«Realizamos autoevaluaciones de
cumplimiento de los procedimientos
de higiene de las manos»

En el grupo de veterinaria, analizamos los
resultados del estudio de QualiCura del afio
pasado, hablamos de como mejorar nuestro
uso de los desinfectantes alcohdlicos para las
manos Yy tuvimos algunas ideas. Una de ellas
fue instalar alin mas dispensadores.



Facilitar una buena gestion de los incidentes
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NUL VO SISTEMA

para aprender de
los errores

Aprender de los errores y prevenir sistematicamente
que se repitan mejora la seguridad del paciente.

En general, el sector veterinario cuenta con
una experiencia limitada en documentar y
aprender de los incidentes médicos de for-
ma sistematica. Cuando colaboran muchas
clinicas, existe un potencial considerable
de aprender de los errores de las demas

y de mejorar la seguridad del paciente en
muchos lugares simultaneamente. En
estas circunstancias, en 2017, AniCura
decidi6 invertir en un sistema de gestion
de incidentes médicos y en procesos
conjuntos.

SISTEMA SENCILLO

Y CULTURA ABIERTA

Durante 2018, se puso en marcha el
AniCura Patient Safety Improvement

System (APSIS) en la mayoria de las
clinicas de AniCura. APSIS es un sistema
facil de usar en el que los empleados pue-
den registrar rapidamente las caracteristi-
cas mas importantes de un incidente.

Se pueden conseguir mejoras signifi-
cativas de la seguridad del paciente si los
equipos analizan las causas fundamen-
tales que estan detras de los incidentes.
Para triunfar es clave contar con una
cultura abierta en la que las discusiones
sobre los incidentes se centren en el
aprendizaje mutuo y no en culpar a
alguien. Con el APSIS se pueden extraer
conclusiones importantes acerca de la
prevalencia de determinados tipos de
incidentes en toda la empresa.
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Tipo de incidentes
notificados en APSIS
en 2018 (% del total)

934 33%

Medicacion

Tratamiento /7

4%

/(?clcidentet

el paciente

: 23%
7 % Otros
Anestesia ln %

Diagndstico

Facilitar una buena gestion de los incidentes

Aprendizajes de AniCura
Djursjukbuset Albano

ANICURA DJURSJUKHUSET
ALBANO FUE UNA DE

LAS PRIMERAS CLINICAS
EN PROBAR EL ANICURA
PATIENT SAFETY
IMPROVEMENT SYSTEM.
LAVETERINARIATITTI
SJODAHL-ESSEN NOS
CUENTA SU PERSPECTIVA.

¢Qué observasteis al empezar a
utilizar APSIS?

Se notifican mas incidentes de lo que espera-
bamos en la categoria de «cuasi accidentes»,
es decir, cosas que casi sucedieron pero que
nunca causaron dafio al paciente. Antes de
empezar a utilizar este sistema, desconociamos

este tipo de incidentes. Ahora hemos podido
aplicar medidas y establecer procedimientos
para evitar también que vuelvan a suceder.

¢Por qué es importante notificar los
incidentes médicos?

Notificar y analizar los incidentes nos permite
visualizar los problemas. Este enfoque nos
permite encontrar las causas fundamentales e
identificar mejoras para evitar que se vuelvan a
producir. Otro motivo importante es reducir el
riesgo del sindrome de segunda victima entre
nuestro personal, que puede ser habitual sino
se gestionan adecuadamente los incidentes. El
incidente traumatiza a las segundas victimas,

que se sienten personalmente responsables
de los resultados inesperados en el paciente y
dudan de sus capacidades y sus conocimien-
tos clinicos.

¢Aporta otros beneficios centrarse
en los incidentes?

Alidentificar deficiencias en nuestra actividad
y centrarnos en comMo mejorar nuestros pro-
cedimientos, también identificamos nuevas
formas de trabajar, lo cual, a su vez, puede me-
jorar el flujo de trabajo y aumentar la eficiencia
de nuestra clinica.

Conoce a Catherine Oxtoby,
investigadora en seguridad del paciente

CATHERINE OXTOBY ES
VETERINARIAY TRABAJA
EN LA MUTUA DE SEGUROS
VETERINARY DEFENSE
SOCIETY DEL REINO UNIDO.
TIENE UN DOCTORADO

EN SEGURIDAD DEL
PACIENTE Y ES UNO DE

LOS POCOS VETERINARIOS
QUE INVESTIGA SOBRE LA
GESTION DE INCIDENTES EN
LA ATENCION VETERINARIA.

¢Por qué deberia la atencion ve-
terinaria poner mds énfasis en los
incidentes médicos?

Cualquier sector donde la seguridad es crucial,
depende de que los incidentes se notifiquen
activamente para aprender de los errores y
evitarlos; ila profesion veterinaria lleva 20
afios o mas de retraso! La aviacion, la energia
nuclear y la asistencia sanitaria humana utilizan
la notificacion de eventos adversos para
comprender por qué salen mal las cosas y
desarrollar estrategias basadas en datos empi-
ricos para gestionar los riesgos futuros.

Puede costar hablar de los errores, pero son
una gran fuente de aprendizaje para ayudar

a proteger alos pacientes y a los médicos de
errores humanos inevitables y de los fallos del
sistema que contribuyen a que se produzcan.
Hablar abiertamente, de forma sinceray
comprensiva sobre los errores también es una
manera eficaz de crear culturas laborales de
aprendizaje, promover el trabajo en equipo e
impulsar la mejora de la calidad en la practica
veterinaria.

¢Cudles son las causas mds habi-
tuales de incidentes en la atencion
veterinaria?

Los errores humanos son la mejor explicacion
delas causas de los incidentes. Sobre todo,

las «limitaciones cognitivas»: los limites de

la memoria de trabajo, el sesgo y el foco
cognitivos, combinados con los problemas del
«sisteman, como estructuras de comunicacion
deficientes, falta de habilidades de liderazgo
clinico y envases farmacéuticos o equipos mal
disefiados, son causas de error sefialadas con
frecuencia en la practica veterinaria.
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En la asistencia sanitaria humana, los fallos
de comunicacion y las limitaciones cognitivas
también son las causas mas referidas de
errores evitables.

¢Cudl es tu consejo mds importante para
las clinicas que procuran tratar los
incidentes de forma mds sistematica?

Ala hora de identificar deficiencias en nuestra
actividad, tradicionalmente nos centramos en
la «Ultima persona que lo toco, lo cual puede
contribuir a una sensacién de culpa y vergtien-
zaen torno a los errores clinicos. Los factores
humanos y la investigacion estructurada utili-
zando técnicas como el andlisis de las causas
fundamentales nos permiten ver mas alld de la
persona e identificar los problemas del sistema
que contribuyeron a su comportamiento.
Ademas, en cada investigacion se debe
identificar una cosa que se pueda cambiar
para mejorar y compartir ese aprendizaje

con el grupo. Hay que asegurarse de que los
informes den lugar a cambios, por pequefios
que sean, jy proclamar el éxito!



Promover la calidad del bistorial clinico del paciente

TRABAJO SISTEMATICO

para mejorar la

redaccion del historial

clinico

Los historiales clinicos de gran
calidad no son importantes
Unicamente para la seguridad
del paciente, sino también
para el duefo de la mascota

y el veterinario que refiere

el caso.

En un historial clinico de gran calidad, los
colegas pueden comprender facilmente

la documentacién que hace cada cual

de la historia y el estado del paciente, y
continuar el tratamiento y el diagnéstico
seglin lo previsto. Asimismo, se garantiza
un mejor servicio al cliente, se reducen los
errores médicos y se aporta informacion
valiosa para fines de investigacion. Para
asegurar la buena calidad de un historial
clinico es importante trabajar con modelos
o titulos fijos en los distintos apartados del
historial.
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HISTORIALES CLINICOS

EN LOS PAISES BAJOS

En 2017, 1as clinicas de AniCura en Suecia,
Noruega, Alemania, Austria y Suiza partici-
paron en un proyecto para mejorar la calidad
de los historiales clinicos estandarizando los
procedimientos y creando buenas practicas.
En 2018, el proyecto se extendi6 a los Paises
Bajos.

Participaron alrededor de 20 clinicas
neerlandesas y se evaluaron mas de 4.000
historiales clinicos. Las clinicas recibieron un
informe mensual basado en sus datos, con
sugerencias de mejora que se debatieron en
las reuniones de equipo en las clinicas para
concienciar a los empleados de la impor-
tancia de contar con historiales clinicos
adecuados.

Promover la calidad del bistorial clinico del paciente

redaccion de los
ly 'cdocciondelosh

ENNE KWANT, VETERINARIO

Y DIRECTOR DE CLINICA,

STERKLINIEK DEVENTER,
' PAISES BAJOS

-«

«En el marco del proyecto de
historiales clinicos de AniCura

en 2018, evaluamos mds de 500
historiales y observamos que habia
que tratar algunos temas en el
equipo y que se necesitaban nuevas
directrices.»

cQué aprendisteis al revisar la
toriales clin

D . T

FLOOR STEMBERT,
VETERINARIAY DIRECTORA
DE CLINICA, ANICURA DIER
MEDISCH CENTRUM
KENNEMERLAND,

PAISES BAJOS

«A lo largo del afio revisamos mds

de 400 historiales de pacientes y
establecimos objetivos claros para que
todo el equipo mejorara la calidad de
la redaccién. Cada mes comentamos
los resultados y las sugerencias de
mejora.»
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MARJON SCHELLEKENS,
DIRECTORA DE

OFICINA EN ANICURA
DIERENZIEKENHUIS
TILBURG,

PAISES BAJOS

«Iniciamos este proyecto en mayo y
la motivacién era muy alta. Los dos
primeros meses evaluamos mds de
200 historiales clinicos y, enseguida,
vimos cosas que podriamos mejorar
en nuestra redaccion, como es
registrar mejor la historia del
paciente.»




«Tenemos una responsabilidad frente a las
generaciones futuras de garantizar un uso
prudente de los antibioticos y buenas condiciones
laborales en la atencion veterinaria»
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NUESTRAS PERSONAS
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MADE BY YOU

2018

NUESTRAS PERSONAS

CENTRADOS
en la satisfac-

AniCura aspira a ser el
empleador mas atractivo
del sector veterinario.

AniCura es uno de los principales empleadores
de la atencion veterinaria en Europa, por lo
que tiene un impacto considerable en las
condiciones laborales y la satisfaccién entre
los profesionales del sector. El trabajo abarca
cuatro areas:

4y Construir una organizaciéon basada
en valores y una cultura sélida

4v Fortalecer el liderazgo

4v Garantizar unas condiciones laborales
sostenibles

4p Construir una estructura en torno
al desarrollo de las competencias
profesionales

UNA CULTURASOLIDA

IMPULSA LA SATISFACCION

Crear un fuerte sentimiento de unidad e
invertir en la cultura corporativa son parte
fundamental de la identidad de AniCura
como empleador. Los valores corporativos

ciondelo
empleado

estan en la base de esta filosofia y tienen la
funcién de servir de principios orientadores
en la organizacion.

Los directivos de AniCura se forman para
trabajar conforme a los valores de AniCura
y se les proporcionan las herramientas para
que en las interacciones con sus equipos
tengan siempre presentes los valores. Cada
ano, alrededor de 60 directivos participan
en formaciones en valores de dos dias de
duracién. En total, desde 2014 han recibido
formacion unos 200 directivos de AniCura.
Después de cada formacion, se espera que
los directivos informen y capaciten a los
empleados en sus clinicas.

Aparte de las formaciones en valores,
varias veces al afio en cada pais se organizan
reuniones para desarrollar la cultura corpo-
rativa, intercambiar conocimientos y forta-
lecer las relaciones entre todos los grupos
de empleados. En febrero de 2016 y de 2018,
se invit6 a todos los empleados de AniCura
a asistir en Estocolmo a una conferencia de
dos dias titulada «Togetherness»

«La conferencia Togetherness
pone de relieve la pasién que

hay en nuestro Grupo: ello me
hizo recordar el orgullo que siento
por formar parte del equipo de
AniCura»

MIEMBRO DEL PERSONAL EN TOGETHERNESS 2018
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(Comparfierismo). En la edicién de 2018 par-
ticiparon 2.287 empleados de nueve paises.

MUCHA ENERGIA Y MOTIVACION

Para tratar la satisfaccién del personal de for-
ma estructurada, en 2015 AniCura empez6 a
realizar una encuesta anual a los empleados.

LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA EN 2018 MOSTRARON:

4y Altos niveles de energia y motivacion

4¥ Unaumento del porcentaje de emplea-
dos dispuestos a recomendar AniCura
como empleador

4y Empleados mas satisfechos en las
clinicas que forman parte de AniCura
desde hace un afio o mas

4V Es necesario mejorar el liderazgo
y la eficiencia de los equipos (planifica-
cién, comentarios sobre desempefio y
gestion de conflictos)

Se espera que todos los directivos presenten
y debatan los resultados en sus equipos.

La encuesta muestra claramente que los
equipos que trabajaron con los resultados
obtuvieron un indice de satisfaccion de los
empleados mayor que el de los demas.



EI86 %
se siente
orgullosode
trabajar en
AniCura

En 2018, 2.287 empleados de nueve paises participaron
en la conferencia Togetherness celebrada en Estocolmo.

EL LIDERAZGO, UN AREA CLAVE
En 2015, AniCura tomo la decision estraté-
gica de invertir significativamente en desa-
rrollar el liderazgo clinico y, en 2016, puso
en marcha el programa de liderazgo global
Accelerator. Hasta la fecha, 71 directivos de
AniCura han realizado este programa, que
se centra en seguir desarrollando las habili-
dades y los conocimientos de liderazgo, asi
como en la aplicacion de estrategias y
la visién para los negocios.

Aparte de Accelerator, existen formacio-
nes nacionales en liderazgo dirigidas a todas
las categorias de lideres.

«Accelerator me ha permitido
comprender mejor c6mo
interactuar con mi equipoy me
ha proporcionado una fantastica
red internacional»

BENTE AKSELSEN, DIRECTORA DE ANICURA
REGION NORD, NORUEGA

NUESTRAS PERSONAS

seidentifica
con los valores
de AniCura

El87 % esta

motivado

enel trabajo

En 2018, se desarroll6 un nuevo marco
global, AniCura Excellent Leader, que se
implantard en la organizacién durante los
proximos anos para contribuir a que todos
los directivos trabajen en la misma direcciéon
y apliquen comportamientos de liderazgo
similares.

CONDICIONES LABORALES SOSTENIBLES
Garantizar condiciones laborales sostenibles
es una prioridad clave de AniCura, y en al-
gunos paises es un desafio para el conjunto
del sector.

En 2018, se contrat6 a nuevos directores
de recursos humanos en varios paises para
comenzar a construir una estructura en
torno a los recursos humanos y el apoyo a
las clinicas. Los esfuerzos relativos a las con-
diciones laborales se llevan a cabo principal-
mente a nivel nacional y de clinica, ya que
las normativas y los convenios colectivos
son especificos de cada pais. Algunas de las
iniciativas de 2018 han sido el desarrollo de
un nuevo software y procedimientos para

* Las bajas por enfermedad se miden como el % del total de horas trabajadas.
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mejorar la programacién de turnos,
programas preventivos de gestion del
estrés y estandarizacion de los contratos
laborales.

En Suecia y Noruega, un curso de
formacién de dos dias titulado AniCura
Readiness Camp facilita a los veteri-
narios y a los enfermeros de reciente
contratacién la transicién al trabajo
clinico diario en AniCura. En ella se tra-
tan, por ejemplo, temas como la higiene,
el estrés laboral y la comunicacién con
el cliente.

Las bajas por enfermedad y las
lesiones relacionadas con el trabajo se
supervisan a nivel de clinica. En Suecia,
las clinicas —con alrededor de 660 em-
pleados— registraron un 5,6 % de bajas
por enfermedad por término medio en
2018* una cifra similar a las estadisticas
de la asistencia sanitaria humana.

En 2018, se present6 un nuevo Manual
global del empleado para establecer
normas comunes a toda la empresa

sobre el desarrollo y la contratacion
de empleados, pero también sobre ética,
denuncia de irregularidades y anticorrupcion.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y FORMACIONES

En AniCura se da la maxima prioridad al desa-
rrollo de las competencias profesionales y a la
formacion, que se integran en el programa de
desarrollo de la calidad médica de AniCura.
Puedes leer mas sobre el desarrollo de las
competencias profesionales en las paginas
12y18.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A LOS EMPLEADOS
eNPS* 12 14
indice de compromiso 78 77
indice de liderazgo 69 69
indice de eficiencia 69 68

de los equipos

*eNPS = Employee Net Promoter Score, un KP! internacional
que se basa en la pregunta: «;Recomendarias tu empresa
como lugar para trabajar?». El valor de referencia general es 9.

NUESTRAS PERSONAS

Impulsando el
cambio en Alemania

En Alemania, AniCura tiene en marcha
un programa de cambio para garantizar
condiciones laborales sostenibles.
Nicolas Haas, director de la region
que incluye Alemania, Austria y Suiza,
nos cuenta sus reflexiones.

¢Cudles son los desafios en la atencion
veterinaria en Alemania?

A medida que crece el mercado de la atencion
veterinaria, cada vez hay menos veterinarios,
en particular profesionales con una especia-
lizacion avanzada. También se observa un
aumento de la demanda de soluciones de
trabajo flexibles y a tiempo parcial. Debido a la
escasez de mano de obra, los niveles de estrés
SON Mayores y No es raro tener enormes cargas
de trabajo. Sobre todo ofrecer un servicio
ininterrumpido de urgencias supone un desafio
para algunas de las clinicas mds pequefas.

¢Como estd abordando AniCura las
condiciones laborales?

Tenemos el empefio de ser una fuerza positiva
en este mercado. En 2018, iniciamos un
proyecto para implantar modelos de buenas
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practicas para el trabajo en nuestras clinicas
alemanas. Estamos armonizando los contratos
laborales, mejorando la programacion —sobre
todo de los turnos de noche— e implantando
un mejor sistema de notificacion del tiempo de
trabajo. También hemos puesto en marcha un
nuevo programa de liderazgo y nos centramos
especialmente en los equipos con puntuacio-
nes mas bajas en la encuesta a los empleados.

¢Coémo serd el futuro?

Con el paso del tiempo, veremos un cambio de
las antiguas jerarquias y las estructuras here-
dadas hacia un lugar de trabajo mas moderno,
con oportunidades de desarrollo estructuradas,
una cultura de empoderamiento y aprendizaje,
y formas de trabajo mas sostenibles.

NICOLAS HAAS,
DIRECTOR DE PAIS PARA
ALEMANIA, AUSTRIA
Y SUIZA
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Aumentan las enfer-
medades del bienestar

Aligual que en la salud humana, entre las
mascotas también aumentan las llamadas
enfermedades del bienestar. Los estudios
acerca del sobrepeso y la obesidad en
animales de compaiiia en Europa, indican
que entre el 30 y el 60 % de todos los perros
y gatos tienen sobrepeso. En consecuencia,
aparecen problemas de salud como la
diabetes, determinadas formas de cancer y
problemas ortopédicos. Ademas, muchos
perros y gatos sufren patologias gingivales
y problemas dentales sin diagnosticar, que
causan un gran dolor o dafios permanentes.
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COMPROMETIDOS
con la medicina

preventiva

La medicina preventiva
repercute significativamente
en la calidad de vida de los
animales de companiia.

AniCura tiene una importante responsabi-
lidad de mejorar la salud de las mascotas
mediante un mejor cumplimiento de

los chequeos médicos, las vacunas y la
prevencion de parasitos, pero también

de concienciar sobre la importancia del
ejercicio fisico, la buena salud dental y una
nutricién adecuada.

ANIPLAN:
4 Plan de salud preventiva ofrecido a
los clientes de AniCura en forma de

suscripcion a un precio rebajado.

4v AniPlanincluye, por ejemplo, chequeos
médicos y dentales y vacunas anuales

4y AniPlan también ofrece a los clientes

descuentos en una seleccion de produc-

tos y servicios, por ejemplo, alimentos
para animales

Prevenir las enfermedades y las infecciones
también permite reducir el gasto de los
duefios en concepto de atencion veterinaria
alolargo de la vida de la mascota.

Aparte de las reuniones fisicas con los
veterinarios y los enfermeros de las clinicas,
AniCura ofrece asesoramiento digital a
través de una base de datos que se puede
consultar en el sitio web de cada pais, asi
como campafias de informacién encamina-
das a prevenir el sobrepeso y asegurar una
nutricién adecuada.
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NUEVO PLAN DE SALUD PREVENTIVA
Para reforzar el énfasis en la salud preven-
tiva, AniCura introdujo un plan de salud
preventiva, AniPlan, en 2016. Su objetivo
es ofrecer a los duefios de las mascotas una
forma sencilla y econémica de garantizar
una buena atencion preventiva y detectar
enfermedades en una fase temprana. Ani-
Plan empez6 a funcionar en Dinamarca en
2016y, araiz de las opiniones positivas de
los clientes daneses, ahora se ha introducido
en Suecia, Noruega y los Paises Bajos.




MEDIO AMBIENTE

UNA ATENCION
veterinaria

mas verde

AniCura aspira a proporcionar
una atencién veterinaria res-

petuosa con el medio ambiente.

El desarrollo de la medicina veterinaria con,
por ejemplo, equipos mas avanzados que
consumen mas energia y un mayor uso de
consumibles para mejorar el control de in-
fecciones, destaca la importancia de abordar
de forma consciente la huella medioambien-
tal del sector.

Muchas clinicas de AniCura tratan el im-
pacto medioambiental a nivel local. Con el
tiempo, AniCura aspira a ser un modelo en
el sector en lo que se refiere a asumir la res-
ponsabilidad medioambiental. Inicialmente,
se han identificado cuatro areas clave:

4» Residuos
4» Compras
4v Transporte

4v Energia

Esta previsto aplicar varias iniciativas en
estas dreas en 2019 y se espera ampliar el
alcance de los resultados con el tiempo.

LA GESTION DE RESIDUOS

Los residuos son un area en la que AniCura,
junto a otros agentes de la asistencia
sanitaria, repercute en el medio ambiente,
sobre todo a través del uso diario de con-
sumibles y productos farmacéuticos. Las
leyes y normativas nacionales establecen
el marco basico de la gestién de residuos,
pero se puede conseguir mas mejorando la
clasificacion y el reciclaje de estos.

En 2018, AniCura contrat6 a un provee-
dor conjunto para la gestién de residuos
en Escandinavia, lo cual ha permitido co-
menzar a medir la generacion de residuos
con el objetivo de reducirlos y de disminuir
también la proporcién de desechos sin
clasificar.

REDUCCION DEL TRANSPORTE

Hoy en dia, muchos proveedores reciben
pedidos de las clinicas AniCura varias
veces al dia 0 ala semana. Analizando
los flujos y 1a frecuencia de pedidos de
cada clinica, existe potencial para reducir
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el namero de transportes necesarios. En
2019, se realizara un proyecto piloto con
una seleccion de proveedores y clinicas en
un pafs para identificar buenas practicas
en relacion con los flujos de pedidos y el
transporte.

ENERGIA VERDE

Lailuminacién y la calefaccion de las
instalaciones, la alimentacion de herra-
mientas y equipos avanzados en AniCura,
como los de resonancia magnética y TAC,
son elementos que generan consumo de
electricidad.

En 2018, se establecieron acuerdos de
energia renovable para el negocio escan-
dinavo de AniCura. En 2019, se adquirira
energia renovable para AniCura en los
Paises Bajos y Alemania, asegurando asi
que la gran mayoria de las clinicas AniCura
puedan utilizar energia verde.

En 2018, la clinica de AniCura en
Reutlingen (Alemania) construy6
instalaciones nuevas e instal6 pane-
les solares que generan 100 kW por
hora, es decir, 1a clinica es autosufi-
ciente en electricidad.

MEDIO AMBIENTE

Limpieza mas verde

La limpieza es una importante tarea
recurrente en la actividad clinica diaria
que conlleva un uso considerable de
productos quimicos. Los nuevos méto-
dos modernos demuestran que un pafo
de microfibra'y agua pueden ser igual de
eficaces.

Hoy en dia, la microfibra es conocida por su
capacidad de absorber particulas y bacterias efi-
cazmente; ademas, es un tejido con una larga vida
util y solo hay que afadir agua para la limpieza. En
la asistencia sanitaria humana, este método de
limpieza se ha probado bacteriolégicamente con
muy buenos resultados.

En 2018, AniCura firmo un acuerdo con un pro-
veedor preferente que produce fregonas y pafios
de microfibra de gran calidad. El hospital AniCura
Vastra Djursjukhuset y el equipo de calidad central
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de AniCura probaron este método para superficies
como suelos, mesas, jaulas y quiréfanos como
alternativa a la limpieza tradicional con detergentes.

Después de limpiar, se efectuaron pruebas bacte-
rianas repetidamente, todas ellas con resultados
satisfactorios. La limpieza con microfibra también
demostro ser mas fiable, ya que la dilucién manual
de productos quimicos suele derivar en un exceso
de detergentes y superficies pegajosas a las que
las bacterias se adhieren facilmente.

En 2019, la limpieza con microfibra se aplicard en
las clinicas suecas y, con el tiempo, se extendera al
conjunto de AniCura.

«Tanto para el control de
infecciones como para el medio
ambiente, limpiar con microfibra
es mejor que utilizar productos
quimicos»

ULRIKA GRONLUND,
DIRECTORA DE CALIDAD MEDICA DEL GRUPO
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3 = EI'10 de hoviembre de 2018, mds de 160 personas
= wulnerables y sin hogar acudieron a la clinica de
Ani€ura-en Oslo para-que sus estimadas mascotas
recibieran atencion veterinaria gratuita.
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COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES

COMPROMISO
social con
las mascotas

Muchas clinicas de AniCura

cooperan activamente con sus

comunidades para mejorar la
salud animal.

Esta cooperacion se realiza sobre todo a
nivel de clinica y basandose en las necesi-
dades de los animales de compafiia en las
diferentes regiones. Varias clinicas ofrecen
descuentos en la atencion veterinaria a
protectoras de animales, y otras colaboran
con fundaciones para ayudar a los duefios
de mascotas que viven en circunstancias
econoémicas dificiles.

A nivel de pais, AniCura presta apoyo
a diversas organizaciones de animales de
compania, como protectoras, asociaciones
de perros de terapia y organizaciones que
difunden informacién sobre los efectos
positivos de las mascotas en la salud
humana.

ATENCION VETERINARIA GRATUITA
PARA PERSONAS SIN TECHO

Muchas clinicas AniCura han convertido
en una apreciada tradicién anual el ofrecer
un dia de atencion veterinaria gratuita

a los duefnios de mascotas vulnerables y
sin hogar. Hace diez afios, AniCura Vastra
Djursjukhuset de Suecia fue uno de

los primeros hospitales veterinarios en
organizar una jornada de este tipo. Desde
entonces, muchas clinicas AniCura han
seguido su buen ejemplo.

Las jornadas se organizan en cola-
boracién con asociaciones locales para
personas sin techo y las clinicas suelen
tratar entre 40 y 200 pacientes en cada
ocasién sin ninglin coste para el duefio.
Este servicio se ofrece a personas sin ho-
gar o que tienen una situacion econémica
dificil. Las clinicas participantes ofrecen
chequeos médicos, vacunas y atenciéon
dental de forma gratuita y a algunos
pacientes se les invita a volver para conti-
nuar el tratamiento o someterse a cirugia.
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MIA JUHL, ENFERMERA
EN ANICURA SYDVET
DYREHOSPITALER,
DINAMARCA

«Sabemos lo importantes que son las
mascotas para las personas sin hogar,
vulnerables y solas. Los animales les
dan seguridad, cercania y amor»

Mia se inspird en otras clinicas AniCura y
decidi6 organizar su primera jornada de
puertas abiertas para duefios de mascotas
sin hogar. Contacté con organizaciones para
personas sin techo que se encargaron de
concertar las citas. Los proveedores y los
clientes existentes donaron ropa y otros
accesorios Utiles para perros.

CAROLINE HOLTET,
DIRECTORA DE CLINICA
EN ANICURA DYREKLINIKK
GRUNERL@KKA,
NORUEGA

«Es el cuarto afio que lo hacemos en
Oslo y se ha convertido en un gran
evento. Es fantdstico poder ayudar a
tanta gente»

Caroline es la iniciadora de las puertas abiertas
para duefios de mascotas vulnerables y sin
hogar de la region de Oslo. En 2018, 220
pacientes recibieron tratamiento en un dia en
Oslo. Varios pacientes tuvieron que volver para
ser operados o recibir tratamientos mas com-
plejos, y Caroline organizé la financiacion con
una campana de crowdfunding en Facebook.
Recaudo 25.000 euros y cred un fondo para
ayudar a los duefios de mascotas necesitados.



LA

INVESTIGACION

en AniCura

«El potencial de interferencia
de los nuevos anticuerpos
monoclonales (mAbs)
lokivetmab utilizados en

la dermatitis atdpica en la
electroforesis de proteinas
séricas y la electroforesis de
proteinas por inmunofijacion»

NEOKLIS APOSTOLOPOLOUS, AUGSBURGO (ALEMANIA)

LLa dermatitis atépica canina es una
enfermedad de la piel inflamatoria y crénica
que afecta sobre todo a individuos con
predisposicion genética. Este estudio tiene
por objeto evaluar si un nuevo tratamiento
con anticuerpos (lokivetmab) interfiere en
otros fdrmacos de uso habitual en la medicina
veterinaria y como lo hace.

«Las bacterias anaerobias
en infecciones profundas en
perros y gatos, con énfasis en

«Las firmas del microbioma
fecal de perros con enteropatias
inflamatorias crénicas»

BART RUIJTER, AMSTERDAM (PAISES BAJOS)

Las heces de los humanos y otros animales
contienen NUMErosos organismos, Como
bacterias, protozoos y virus. Varios estudios
han mostrado la importancia de este llamado
microbioma y su relacién con todo tipo de
enfermedades. El objetivo de este estudio es
investigar el microbioma de perros sanos y de
aquellos con vémitos y/o diarrea crénicos por
causas como es la intolerancia alimentaria. Esto
podrfa mejorar nuestro conocimiento sobre
estas enfermedades y ayudar a los médicos a
diagnosticarlas.

las especies bacterianas y sus
patrones de susceptibilidad»

ULRIKA GRONLUND, ESTOCOLMO (SUECIA)

Con 2,5 millones de visitas de pacientes, AniCura ocupa una
posicion unica para hacer avanzar la medicina veterinaria
mediante la investigacion clinica.

El Consejo cientifico de AniCura evaltia
independientemente todas las solicitudes
presentadas y asigna dinero a los proyectos
que garantizan normas cientificas estrictas
y tienen el potencial de publicarse en una

En las infecciones graves, es primordial iniciar
inmediatamente el tratamiento antibidtico con
la sustancia correcta. Este estudio tiene por
objeto averiguar qué especies bacterianas par-
ticipan en las infecciones profundas en perros

AniCura cuenta con numerosos profesio- Desde entonces, han recibido financiacién revista cientifica internacional con revisién Y gatos y a qué sustancias son susceptibles. Los
nales veterinarios que dedican parte de su casi 40 proyectos de investigacion clinica. por pares. relrsultadods c|>r|entbaran a Icz;ls vete(;manos enla

. . . . J . ) . L eleccion del antibidtico adecuado.
tiempo a investigar. En 2015, AniCura cre6 En total, AniCura ha financiado proyectos de Durante 2018, los 11 proyectos siguien-

el Fondo de Investigacién de AniCura con
el apoyo de los propietarios de la empresa.

investigacion por valor de mas de 4 millones tes recibieron financiacién del Fondo de
SEK (alrededor de 400.000 euros).

Investigacion de AniCura:

«El papel de las hormonas
sexuales en la epilepsia
idiopdtica en perros»

SOFIE VAN MEERVENNE, KALMAR (SUECIA)

La epilepsia es uno de los trastornos
neurologicos mas habituales en la medicina
veterinaria. En la medicina humana, los efectos
de las hormonas sexuales en los ataques y la
epilepsia estan bien documentados, pero en
la veterinaria la informacion es escasa. Como
parte del proyecto de tesis doctoral de Sofie,
se investigara la epidemiologia de los ataques
en perros, con énfasis en el estado sexual y
neutro, analizando las hormonas sexuales en
las glandulas salivales y la sangre.

«Evaluacion con TAC del
tratamiento artroscopico de la
enfermedad coronoidea medial
canina»

CARINA RENNER, BABENHAUSEN (ALEMANIA)

La enfermedad coronoidea medial (MCD)
es la causa mas comun de cojera en las
extremidades anteriores en perros grandes.
La artroscopia es el método de referencia
no solo para diagnosticar, sino también
para tratar la MCD. El estudio tiene por
objeto evaluar la integridad de la reseccion
artroscopica de la MCD.

«Dano oxidativo en los eritrocitos
en perros tras varios dias de
tratamiento con meloxicam,
carprofeno o metamizol»

JULIA LIESER, AUGSBURGO (ALEMANIA)

Los AINE son farmacos empleados con
frecuencia en la medicina veterinaria, en
particular tras intervenciones quirtirgicas o
para el tratamiento del dolor en enfermedades
dolorosas agudas y crénicas. Ya se han
descrito diversos efectos secundarios de

estos farmacos tanto en los humanos como
en animales pequenos. El objetivo de este
estudio es investigar si los AINE de uso habitual
repercuten negativamente en la capacidad de
suministrar oxigeno de los globulos rojos.

«Evaluar la eficacia de la
hiposensibilizacion en gatos
diagnosticados con una forma
alérgica de asma»

KATARINA VARJONEN, ESTOCOLMO (SUECIA)

El asma felina es una enfermedad comudn

y debilitante que afecta hasta a cinco de
cada cien gatos. Medicar a los gatos puede
resultar dificil, por lo que nuestro objetivo es
evaluar si los gatos con una forma alérgica de
asma responderian a lainmunoterapia y si
este tratamiento permitiria emplear menos
farmacos en comparacion con los pacientes
que solo reciben un tratamiento convencio-
nal para el asma.



«Comparacion de los hallazgos
enterogrdficos de la ecografia
y el TAC con los resultados de
la endoscopia y las biopsias de
espesor total en 25 pacientes
caninos con enfermedad
gastrointestinal»

SUSANNE BOROFFKA, UTRECHT (PAISES BAJOS)

«Como miembros de la familia AniCura,

La ecografia se utiliza habitualmente para
examinar los intestinos, pero el contenido de

o respaldamos el desarrollo y la mejora
e B, - de la atencion veterinaria»

por TAC es de uso ordinario en humanos,

al permitir una evaluacion global de todos

los 6rganos abdominales. En la medicina
veterinaria, no ha habido muchos estudios
que describan las imagenes por TAC del tracto
gastrointestinal normal y anormal. En este
estudio, compararemos las imagenes de la
patologfa por TAC y por ecografia para asf
comprender mejor las imagenes del tracto
gastrointestinal para futuros pacientes.

KONRAD JURINA, DIRECTOR DE CLINICA Y VETERINARIO EN TIERKLINIK HAAR, ALEMANIA
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«Evaluacion de la fertilidad del
perro macho utilizando la hormo-
na antimiilleriana (AMH)»

HELENE ALM, ESTOCOLMO (SUECIA)

«Prevalencia del hipersoma-
totropismo en gatos con
hipertrofia concéntrica del
ventriculo izquierdo»

En este proyecto queremos estudiar si se MARIEKE KNIES, DORDRECHT (PAISES BAJOS)

puede estimar la fertilidad de un perro macho
a partir de una muestra de sangre, ya que

las muestras de semen son mas dificiles de
recoger y de interpretar. En las muestras tanto
de sangre como de semen, estudiaremos una
hormona especifica que se produce en los
testiculos, la hormona antimdilleriana (AMH)

e investigaremos la relacion entre la AMH y la
fertilidad.

El objetivo de este estudio es determinar

si el hipersomatotropismo es comun en los
gatos con cardiomiopatia hipertrofica sin
diabetes mellitus simultdnea, como sucede
en los humanos con hipersomatotropismo.
La identificacion del hipersomatotropismo
es importante porque la hipertrofia
concéntrica del ventriculo izquierdo podria
ser reversible con tratamiento.

«Estudio de dosis escalonadas
de fase l y Il de la doxorrubicina
y la temozolamida para tratar el
hemangiosarcoma canino»

IRENE FLICKINGER, HUNENBERG (SUIZA)

Elhemangiosarcoma es un cancer muy
invasivo de rapido crecimiento que aparece
casi exclusivamente en perros, por lo general
con un mal prondstico. Queremos comparar los
resultados de tratar el hemangiosarcoma con
dos combinaciones diferentes de farmacos:
doxorrubicina o doxorrubicina combinada
con temozolamida. Al seguir a dos grupos

de pacientes distintos, podremos medir las
diferencias en el tiempo hasta la progresion
tumoral y el tiempo de supervivencia general.
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